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COPEXTEL es una empresa cubana que comienza sus operaciones a finales del afio 1991 y en la actualidad se
distingue por ser un proveedor de soluciones integrales, que ofrece una variada gama de productos y servicios
ingenieros. La empresa es capaz de combinar sus tecnologias en correspondencia con las exigencias de cada
proyecto para conformar un paquete integral. COPEXTEL también cuenta con las condiciones necesarias para
exportar las tecnologias y servicios que comercializa.

COPEXTEL tiene objetivos amplios y de fuerte impacto social y actualmente se encuentra diversificada en 14
lineas de productos y servicios asociados a los mismos:

* Informatica.

« Infraestructuras de video, voz y datos.

« Sistemas de clima y refrigeracion de uso industrial y doméstico.
e Equipos y mobiliarios para la gastronomia y la hoteleria.
e Productos y accesorios de electricidad e iluminacion.

« Sistemas para el bombeo y tratamiento de agua.

e Equipos electrénicos y electrodomésticos.

e Productos y accesorios de instrumentacion y control.

« Sistemas de seguridad y proteccion.

e Equipamiento de oficina.

e Equipos para puntos de ventas.

« Sistemas de telecomunicaciones.

« Sistemas para el aprovechamiento de las fuentes renovables de energia y la eficiencia energética.
» Equipos y materiales para la produccién grafica publicitaria y la sefalética.

Valores Compartidos

« Satisfaccion del cliente: Ofrecer soluciones integrales, productos y servicios en el tiempo y con la calidad que
los clientes externos demanden, asi como las necesidades que los clientes internos presenten.

» Profesionalidad: Poseer conocimientos, habilidades y experticia para el desempefio del trabajo, que se
desarrolla con responsabilidad, rapidez y eficiencia, sobre la base de una actualizacion sistematica orientada a
una mejora continua y excelencia en el servicio.

» Trabajo en equipo: Lograr una integracion armonica de conocimientos y habilidades, con una conducta de
unidad y cooperacion dentro y entre los grupos de trabajo, compartiendo las responsabilidades y trabajando de
manera coordinada, con confianza, compromiso y una buena comunicacion en funcion de los objetivos fijados por
la organizacion.

» Sentido de pertenencia: Actuar en consecuencia con los intereses, procesos, objetivos y la imagen de la
empresa defendiéndolos siempre como si fueran propios.

e Honestidad: Actuar con transparencia y sinceridad, comportarse de manera justa, recta e integra. Evitar
perjuicios a los compafieros, a los clientes, a la empresa y a la sociedad. Mostrar coherencia entre decir y hacer.

Direccidn: Calle 72 S/N Rpto Vietnam.
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